《网络舆情理论与实务》课程简介
一、任课教师简介

  课程负责人及授课教师陈媛媛，教授，武汉工商学院文法学院网络与新媒体系专业负责人、主要讲授新媒体方向业务以及网络舆情相关课程。
二、课程梗概

《网络舆情理论与实务》课程是网络与新媒体专业核心基础课程，共计32课时，其中16理论，16实验。授课对象为大二下学期本科。课程认真贯彻落实习近平总书记关于新闻舆论工作以及网络安全、网络空间等重大问题发表了一系列重要论述，通过学生进行网络舆情理论、实务及社会治理方面的系统介绍，培养学生在互联网环境下正确认识网络舆情和正确对网络舆情进行应对等方面的知识和技能。本课程研究网络舆情发生、发展与传播的规律，并把这些规律运用于引导舆论，促进政府、企业及社会组织决策科学化、民主化，提升社会形象并推动社会和谐进步。通过系统的课程教学帮助学生了解网络舆情的构成要素及其传播规律、掌握网络舆情监测与研判的方式，从理论和实践层面熟悉网络舆情处置的技巧、网络舆情管理体系、人工智能大数据等技术发展对网络舆情与社会治理产生的影响，进而让学生通过正确处理舆情，来了解政府如何进行科学有效的社会治理，如何有效应对舆情，改善国家、机构、地区和个人的社会形象，同时让学生了解国际舆情斗争的复杂性和艰巨性，从而通过网络舆情管理来提升我国的国际形象及对外传播能力，维护国家安全。
三、教学目标

本课程结合传播学、社会学、社会心理学等领域的相关知识，让学生对习近平总书记关于新闻舆论工作以及网络安全、网络空间等重大问题发表了一系列重要论述有深刻的认识。在此基础上，让学生系统了解网络舆情发生的原因、传播的路径或渠道、传播效果；了解网络舆情检测技术的底层逻辑、网络舆情信息的检测与收集、分析与研判、舆情报告的撰写、舆情报告的上报程序及分发程序，并对网络舆情的应对与引导提出了一些基本的方式方法；让学生了解网络舆情对社会治理的独特作用，尤其是应对突发事件等应采取的态度和举措；让学生了解网络舆情对于改善政府治理、企业管理，提升社会形象等具有特殊重要的意义；让学生了解国际舆情生态及舆情斗争的复杂性，自觉通过网络舆情做好对外宣传，维护国家形象和国家安全。
四、课程思政
本课程认真贯彻落实习近平总书记关于新闻舆论工作、网络安全、网络空间、社会治理体系与治理能力现代化等一系列重要论述精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，将习近平文化思想在教材中加以充分体现，并将其思想实质贯彻教材始终。本课程充分体现了我国的网络舆情环境发生的重大变化，充分反映网络舆情的社会治理方面的一系列法律法规和方针政策，体现了教材的规范性。本教材还着眼于国际舆论的斗争，让学生提升在国际斗争中与某些西方国家争夺网络空间和国际话语权的能力，维护我国的国家安全和社会稳定，提升我国的国际形象。
五、学习要求与建议
1.按照课程教学进度提前进行预习相关知识，带着问题进课堂，将有助于更准确有效地理解课堂讲授的内容，并积极参与课堂讨论，达到教学相长的目的。
2.及时复习每一堂课程的内容，形成自己的理解，并思考如何把网络舆情理论与实务的知识应用到实际操作中。
3.学生除完成课堂布置的需要交批的作业外，应自主完成参考书目的阅读，这对于全面提高课程理解深度并提高考试成绩十分有益。
4.案例教学是本课程的重要部分，教授过程应该结合相关网络舆情的最新案例，同学们需要提前精读相关案例，按照要求研究案例，思考案例的启示，积极参与课堂讨论。
5.在课堂中应积极提问、回答问题、参与研讨，学生在课堂互动研讨中的参与热情和参与深度，将作为研讨交流表现纳入平时成绩考核。讨论中的对错不重要，积极思考，勇于交流就是好的表现。
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